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ELECCIONES GENERALES 2019:
.

LA CONVERSACIÓN POLÍTICA 

EN EL ENTORNO DIGITAL



ASÍ HA SIDO

LA CAMPAÑA EN

EL ENTORNO DIGITAL



ESTRUCTURA DE LA MUESTRA 

• 305 candidatos

o Cuentas oficiales del PSOE, PP, Unidas Podemos, Cs, VOX, ERC, JxCAT, PNV, Compromís, Bildu, Coalición

Canaria, En Marea, Geroa Bai.

o Cabezas de lista del PSOE, PP, Unidas Podemos, Cs, VOX, ERC, JxCAT, PNV, Compromís, Bildu, Coalición

Canaria, En Marea, Geroa Bai.

o Lista ampliada para circunscripciones con más de 4 escaños, ponderado en base a la media de estimación de voto

de las últimas encuestas publicadas.

o Otros líderes politicos representativos.

• Muestra total: 320 cuentas de Twitter, 68.505 tweets.

PERÍODO DE ANÁLISIS

• Precamapaña y campaña electoral  → del 12 de febrero al 22 de abril

METODOLOGÍA

MUESTRA Y PERÍODO DE ANÁLISIS



METODOLOGÍA

TEMÁTICAS ANALIZADAS

ECONOMÍA 

Y EMPLEO

CATALUÑA DERECHOS Y 

LIBERTADES

EDUCACIÓN 

E INFANCIA

SANIDAD

MEDIO AMBIENTE 

Y ENERGÍA

MUNDO 

RURAL

VIVIENDA POLÍTICAS 

SECTORIALES

Pensiones, fiscalidad, deuda, 

renta garantizada, pymes, 

banca

Familia, mujeres, inmigración, 

identidad género, memoria

histórica

Movilidad sostenible, modelo

energético, economía circular

Agricultura, pesca, 

ganadería, despoblación, 

caza

Turismo, digitalización, 

infraestructuras, industria, cultura



¿DE QUÉ SE

HA HABLADO? 



CUENTAS DE   

LOS CANDIDATOS

ANÁLISIS GENERAL

¿DE QUÉ SE HA HABLADO? 

España /  libertad / Sánchez / gobierno /  pp / psoe / país / años / mujeres / política / 

valorseguro / vox / 28a / futuro / presidente / vida / españoles / gente / hazquepase

Candidatos más activosTemas con mayor impacto• Entre los términos más 

utilizados, predominio de la 

palabra “España” y los lemas 

de campaña del PP y el 

PSOE.

• Pedro Sánchez, el político al 

que más se menciona.

• Economía y Empleo es el 

tema con mayor impacto entre 

los candidatos. 

Precampaña Campaña 

PSOE PP C’s Unidas Podemos VOX JxCAT

PALABRAS MÁS UTILIZADAS



CUENTAS DE LOS 

PARTIDOS POLÍTICOS

ANÁLISIS GENERAL

¿DE QUÉ SE HA HABLADO? 

• El tema más hablado en el entorno 

digital por parte de todos los partidos 

políticos es el de Cataluña.

• Sin embargo, si únicamente se 

analiza la conversación digital de los 

cinco principales partidos, Economía y 

Empleo pasa a ser el primer tema, 

seguido por Cataluña y, a poca 

distancia, Derechos y Libertades.

• Esta distorsión se debe a los partidos 

catalanes, JxCAT y ERC, que 

monopolizan su discurso online en 

torno a Cataluña. 



COMPARATIVA

¿DE QUÉ HAN HABLADO LOS PARTIDOS?  



VIRALIDAD DE LAS 

CUENTAS DE LOS 

PARTIDOS

ANÁLISIS GENERAL

¿DE QUÉ SE HA HABLADO? 

• VOX y Podemos son los 

partidos que más viralidad

obtienen en sus tuits, a pesar 

de que no son los partidos que 

más tuitean desde sus cuentas 

oficiales.

• Por el contrario, el PSOE, que 

es el partido que más tuitea, 

apenas logra colocar sus tuits 

entre los 50 más retuiteados. 

• Los candidatos de Podemos y 

de VOX son, asimismo, los más 

mencionados en los tuits que 

consiguen mayor viralidad. 







¿DE QUÉ HAN

HABLADO LOS 

PARTIDOS? 



TUIT CON 

MAYOR 

DIFUSIÓN

PSOE

¿DE QUÉ HAN HABLADO LOS PARTIDOS? 

Laespañaquequieres ❤️ / mujeres / 

gobierno / igualdad / hazquepase ❤️ / 

España / 28a / país / social / derechos / 

derecha / personas / años / futuro / 8m / política / 

sociedad / seguir / votapsoe

CANDIDATOS 

MÁS ACTIVOS

TEMAS MÁS HABLADOS 

EN LA CUENTA OFICIAL

TEMAS MÁS HABLADOS 

POR LOS CANDIDATOS

PALABRAS MÁS UTILIZADAS



CANDIDATOS MÁS ACTIVOS POR TEMÁTICA

PSOE

¿DE QUÉ HAN HABLADO LOS PARTIDOS? 

DERECHOS Y 

LIBERTADES

ECONOMÍA

Y EMPLEO
CATALUÑA VIVIENDA

MEDIO AMBIENTE 

Y ENERGIA

SANIDAD EDUCACIÓN

E INFANCIA

MUNDO 

RURAL

POLÍTICAS 

SECTORIALES



PSOE

¿DE QUÉ HAN HABLADO LOS PARTIDOS? 

TUIT CON MAYOR 

DIFUSIÓN (4,7K RT)

España / futuro / minutos / hazquepase ❤️ / 

votapsoe / 28a / país / política / útil / 

laespañaquequieres❤️ / debemos / sostenible/ 

avanzar / derecha / limpieza

PALABRAS MÁS UTILIZADAS

MEDIA RT 

TEMÁTICAS DE LAS QUE MÁS SE HA HABLADOPEDRO 

SÁNCHEZ

@sanchezcastejon

SEGUIDORES

1,01M

MEDIA DE LIKES

Precampaña Campaña 

537.26 1,135.02



PP

¿DE QUÉ HAN HABLADO LOS PARTIDOS? 

España / presidente del gobierno / valorseguro /  

partido popular / Casado/ psoe / independentistas / 

elecciones / impuestos / Pedro Sánchez / voto / españoles 

/ partido / Cataluña / campaña / 28a / Otegi

TUIT CON 

MAYOR 

DIFUSIÓN

CANDIDATOS 

MÁS ACTIVOS

TEMAS MÁS HABLADOS 

EN LA CUENTA OFICIAL

TEMAS MÁS HABLADOS 

POR LOS CANDIDATOS

PALABRAS MÁS UTILIZADAS



CANDIDATOS MÁS ACTIVOS POR TEMÁTICA

PP

¿DE QUÉ HAN HABLADO LOS PARTIDOS? 

DERECHOS Y 

LIBERTADES
CATALUÑA VIVIENDA

SANIDAD
MUNDO 

RURAL

POLÍTICAS 

SECTORIALES

ECONOMÍA

Y EMPLEO

MEDIO AMBIENTE 

Y ENERGIA

EDUCACIÓN

E INFANCIA



PP

¿DE QUÉ HAN HABLADO LOS PARTIDOS? 

TUIT CON MAYOR 

DIFUSIÓN (2,2K RT)

Sánchez / España / gobierno / independentistas / 

comunistas / torra / PP / batasunos / españoles / 

concordia / riesgo / empleos / Maduro / impuestos / ley / 

nohablamoshacemos / Inversión / elvotoseune / Otegi / 

larga duración / votapp / golpistas

PALABRAS MÁS UTILIZADAS

MEDIA RT 

SEGUIDORES

237K

MEDIA DE LIKES

PABLO 

CASADO

@pablocasado_

Precampaña Campaña 

441.19 815.05

TEMÁTICAS DE LAS QUE MÁS SE HA HABLADO



CIUDADANOS

¿DE QUÉ HAN HABLADO LOS PARTIDOS? 

Cs /      / Sánchez / España / 

110compromisospsoe con torra / psoe / separatistas / 

bipartidismo / igualdad / españoles / gobierno / 

Cataluña / quiero / feminismoliberal / libertad

TUIT CON 

MAYOR 

DIFUSIÓN

CANDIDATOS 

MÁS ACTIVOS

TEMAS MÁS HABLADOS 

EN LA CUENTA OFICIAL

TEMAS MÁS HABLADOS 

POR LOS CANDIDATOS

PALABRAS MÁS UTILIZADAS



CANDIDATOS MÁS ACTIVOS POR TEMÁTICA

CIUDADANOS

¿DE QUÉ HAN HABLADO LOS PARTIDOS? 

DERECHOS Y 

LIBERTADES
CATALUÑA VIVIENDA

SANIDAD
MUNDO 

RURAL

POLÍTICAS 

SECTORIALES

ECONOMÍA

Y EMPLEO

MEDIO AMBIENTE 

Y ENERGIA

EDUCACIÓN

E INFANCIA



Españoles / España / unión / libres / iguales / 

separatistas / 28abril / gobernemos / español / nación

/ familias / futuro / vamosciudadanos / 

gobernemos / vamosporlalibertad / libertad      / 

Rentería

CIUDADANOS

¿DE QUÉ HAN HABLADO LOS PARTIDOS? 

@Albert_Rivera

TUIT CON MAYOR 

DIFUSIÓN (14,1K RT)

PALABRAS MÁS UTILIZADAS

MEDIA RT 

SEGUIDORES

1,1M

MEDIA DE LIKES

ALBERT 

RIVERA
Precampaña Campaña 

891.99 1,772.53

TEMÁTICAS DE LAS QUE MÁS SE HA HABLADO



UNIDAS PODEMOS

¿DE QUÉ HAN HABLADO LOS PARTIDOS? 

Gente / bancos / lahistorialaescribestú / banca / 

unidas / bancapública / medios de comunicación / país

/ euros / cloacas / larutadelcambio / 60.000 millones / 

pensiones / derecho / climático

TUIT CON 

MAYOR 

DIFUSIÓN

CANDIDATOS 

MÁS ACTIVOS

TEMAS MÁS HABLADOS 

EN LA CUENTA OFICIAL

TEMAS MÁS HABLADOS 

POR LOS CANDIDATOS

PALABRAS MÁS UTILIZADAS



UNIDAS PODEMOS

¿DE QUÉ HAN HABLADO LOS PARTIDOS? 

CANDIDATOS MÁS ACTIVOS POR TEMÁTICA

DERECHOS Y 

LIBERTADES
CATALUÑA VIVIENDA

SANIDAD
MUNDO 

RURAL

POLÍTICAS 

SECTORIALES

ECONOMÍA

Y EMPLEO

MEDIO AMBIENTE 

Y ENERGIA

EDUCACIÓN

E INFANCIA



UNIDAS PODEMOS

¿DE QUÉ HAN HABLADO LOS PARTIDOS? 

@Pablo_Iglesias_

TUIT CON MAYOR 

DIFUSIÓN (3,9K RT)

Gente / constitución / unidas / derechos / 

propuestas / servicios públicos / 

lahistorialaescribestú/ monopolios / 28 de abril / ampliar 

/ pública / trama criminal / policías corruptos / banca

PALABRAS MÁS UTILIZADAS

MEDIA RT 

SEGUIDORES

2,28M

MEDIA DE LIKES

PABLO 

IGLESIAS
Precampaña Campaña 

805.40 1,575.2

TEMÁTICAS DE LAS QUE MÁS SE HA HABLADO



VOX

¿DE QUÉ HAN HABLADO LOS PARTIDOS? 

Vox /   / españaviva / progres / feminismo 

supremacista / España / Barcelona / historia / 

huelga / candidatosporespaña / fakenews / miedo / 

nohablesenminombre / porespaña / españoles

TUIT CON 

MAYOR 

DIFUSIÓN

CANDIDATOS 

MÁS ACTIVOS

TEMAS MÁS HABLADOS 

EN LA CUENTA OFICIAL

TEMAS MÁS HABLADOS 

POR LOS CANDIDATOS



VOX

¿DE QUÉ HAN HABLADO LOS PARTIDOS? 

CANDIDATOS MÁS ACTIVOS POR TEMÁTICA

DERECHOS Y 

LIBERTADES
CATALUÑA VIVIENDA

SANIDAD
MUNDO 

RURAL

POLÍTICAS 

SECTORIALES

ECONOMÍA

Y EMPLEO

MEDIO AMBIENTE 

Y ENERGIA

EDUCACIÓN

E INFANCIA



VOX

¿DE QUÉ HAN HABLADO LOS PARTIDOS? 

@Santi_ABASCAL

TUIT CON MAYOR 

DIFUSIÓN (9K RT)

PALABRAS MÁS UTILIZADAS

MEDIA RT 

SEGUIDORES

215,2K

MEDIA DE LIKES

Precampaña Campaña 

2,179.26 4,306.24

SANTIAGO 

ABASCAL

España / Oviedo / acto / españaviva / Vox

multitudinario / San Sebastián / Bilbao / Granada / Covadonga / 

Córdoba / auditorio /            / Santander / Cuenca / miedo / abril / 

derechita cobarde / porespaña / Barcelona / españoles

TEMÁTICAS DE LAS QUE MÁS SE HA HABLADO



MAPA DE RELACIONES

¿CÓMO SE RELACIONAN LOS CANDIDATOS?



MAPA DE RELACIONES

¿CÓMO SE RELACIONAN LOS CANDIDATOS?



CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

LAS TEMÁTICAS MÁS ABORDADAS

• Las tres principales temáticas en torno a las que ha girado la conversación durante la campaña electoral han sido Cataluña, 

Economía y Empleo, y Derechos y Libertades. No obstante, el hecho de que Cataluña ocupe el primer lugar en este ranking 

responde a que los principales partidos catalanes (JxCAT y ERC, principalmente) han centrado su campaña casi 

exclusivamente en este tema. Sin ellos en la ecuación, Economía y Empleo ha sido el tema principal en la conversación digital

de PP, PSOE, Ciudadanos, Unidas Podemos y Vox durante la precampaña y la campaña.

• Analizando exclusivamente estos cinco partidos, Ciudadanos es el que más se ha centrado en Cataluña, seguido por el Partido 

Popular. 

• En lo que a la temática de Derechos y Libertades respecta, el Partido Popular ha sido la formación que menor participación ha

tenido en la conversación sobre estos temas. 

• Por otro lado, también se aprecia que Pedro Sánchez (PSOE) y Pablo Iglesias (Unidas Podemos) aumentaron su actividad en 

torno a Cataluña a lo largo de la campaña electoral, dado que en la precampaña su actividad en este ámbito había sido menor, 

centrándose en la Economía y Empleo, y en los Derechos y Libertades.  



CONCLUSIONES

PUBLIC POLICY: DIVERSIDAD A LA HORA DE FOCALIZAR LA 

CONVERSACIÓN EN EL ENTORNO DIGITAL 

• En términos generales, los temas puramente sectoriales (Sanidad, Medio Ambiente y Energía, Educación, Industria, etc.) han 

sido los menos abordados tanto por los candidatos como por los partidos, cuya conversación online ha pivotado mucho más en 

torno a asuntos más “emocionales”, como Cataluña, o los que generan mayor preocupación entre los ciudadanos, como el 

desempleo (incluido en la categoría de Economía y Empleo). A pesar de ello, se observan diferencias entre los partidos:

− Ciudadanos ha priorizado la conversación en torno al mundo rural (despoblación, agricultura, pesca, la brecha rural o 

el reto demográfico).

− El Partido Socialista ha optado por una estrategia más holística en la que ha abordado a través de su cuenta de 

Twitter oficial distintas temáticas (Medio Ambiente, Educación e Infancia, Sanidad, Políticas Sectoriales y Mundo Rural).

− Vox, por el contrario, casi no ha abordado ninguno de estos temas y ha centrado su estrategia en puntos concretos 

como la Caza y las Armas.

− Unidas Podemos ha focalizado su actividad en las áreas de Medio Ambiente y Energía, así como de Vivienda.

− El Partido Popular es la formación que, comparativamente, más ha abordado políticas sectoriales (industria, 

digitalización, transporte) en el entorno digital.

• Por último, este análisis ha permitido identificar a los potenciales candidatos que pueden llegar a ser referentes en 

determinadas áreas sectoriales en la próxima Legislatura. 



¿QUÉ ES POLICY

ONLINE MONITOR?



ANÁLISIS 

BASADO EN 

DATOS

POLICY ONLINE 

MONITOR

Es indiscutible que la reputación online se ha 

convertido en uno de los principales activos para 

el área de asuntos públicos. Nuestro servicio de 

monitorización online está pensado para que las 

empresas tengan una vision panóramica de qué

está ocurriendo en el entorno online en las áreas

de opinión o política que les interesan. Esta

visión es dinámica y ofrece un análisis tanto de 

posicionamiento como de la percepción de 

los ciudadanos. 

PUBLIC 

AFFAIRS 

INTELLIGENCE

PERCEPCIÓN 

OPINION 

PÚBLICA

DATOS EN 

TIEMPO 

REAL



Policy Online Monitor es un servicio que ofrece al cliente un análisis en profundidad, pero conciso y 

muy visual, basado en los datos online sobre política y opinion pública relevantes para su negocio. 

¿QUÉ HACEMOS EXACTAMENTE?

POLICY ONLINE MONITOR

Sector/Marca/Competidores/

Políticos

• Volumen menciones

• Valoración/Sentiment

• Hot topics

• Métricas de perfiles

• Identificación influencers

• …

Suite herramientas 

monitorización

Equipo de analistas

Informes cuantitativos y 

cualitativos que proporcionan 

insights de:

Public Affairs

intelligence

TOMA DE 

DECISIONES

DATOS 

ONLINE 

DISPONIBLES

POLICY ONLINE 

MONITOR
ANÁLISIS



LAS HERRAMIENTAS QUE UTILIZAMOS PARA 

MONITORIZAR Y EVALUAR

• Netbase - Herramienta de monitorización y análisis de las 

conversaciones y reputación online.

• Graphext – Categorización y visualización de datos.

• Contexto - Análisis de redes de influencia.

• Traackr - Para saber quiénes son tus influencers. 

• Canvas8 - Para conocer los gustos de tus consumidores. 

Análisis de tendencias.

• TrendKite - Monitorización de presencia en medios online.

• Kantar media - Monitorización de presencia en medios

offline.

• Google Analytics.

• Moz - Impacto del SEO.

• SEMrush - tu posicionamiento frente a la competencia.

• MajesticSEO - Análisis de los backlinks.



MUCHAS 

GRACIAS

Para más información, contacte con

javier@political-intelligence.com

cristina@political-intelligence.com
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mailto:cristina@political-intelligence.com

